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KE HOACH
Trién khai s6 héa 'két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh con hiéu lwe
thudc thim quyén giai quyét ciia cic co quan, dia phuong
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur; theo dé nghi cia S& Thong
tin va Truyén thong tai To trinh s6 3188/TTr-STTTT ngay 30/12/2020, UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh K& hoach trién khai s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh con hiéu luc thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan, dia phuong trén

dia ban tinh Khanh Hoa, cu thé nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudmg tmg dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac luu trir két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) dudi dang dién tir nhim quan 1y thong nhit,
bao quan an toan va té chirc khai thac, sir dung c6 hiéu qua két qua giai quyét TTHC
hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, bao dam
diéu kién co ban cho trién khai giai quyét TTHC trén méi trudng dién ti, dap tng
yéu cau xay dung Chinh quyén dién tur.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nudc, tao diéu
kién thuén loi cho ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac
két qua giai quyét TTHC dién tir cia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh.

- Trién khai ddng bd cac nhiém vu, giai phap sb héa két qua giai quyét TTHC
dé dap Umg cac muc tiéu cu thé duoc dé ra tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.



2. Yéu cau

- X4c dinh rd giai phap va thoi gian hoan thién céac chirc nang lién quan trén
Cdng Dich vu cong tinh, Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh va céc giai phap
bao dam ha ting cong nghé théng tin, luu trit, két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét

TTHC trén mo6i truong dién tur.

- X4y dung B0 phin mém quan 1y co sd dit liéu két qua giai quyét TTHC véi
céc chirc nang nghiép vu khoa hoc, day du, d& st dung, két ndi dong bd véi Cong
Dich vu cong tinh, Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh va cac hé thong chuyén
nganh, 1am tién dé thuén lgi cho viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC, phét huy co

hiéu qua viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;

- Bao dam thiét 1ap Kho quan ly dit liu két qua giai quyét TTHC dién tr cia
t6 chirc, c4 nhén trén Cong Dich vu cong tinh, Hé thong thong tin mot cira dién tir
tinh, hd trg dic luc cho hoat dong giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir, phi hop
v6i yéu cau két ndi, tich hop va nhiing tinh nang luu trir cia Kho quan 1y dir liéu

dién tir cua to churc, ca nhan trén Cong dich vu cong quoc gia.

- Bao dam ha tang k¥ thuat, trang thiét bi, hé thong va giai phap cong nghé:
Dép tng yéu cau luu trir an toan va t6 chirc sir dung hiéu qua két qua giai quyét
TTHC dién tr hinh thanh trong qua trinh giai quyét TTHC ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc cia tinh; bao dam két qua giai quyét TTHC duge luu trit dudi dang
56 tai Kho quan ly dir liéu két qua giai quyét TTHC dién tir; bao dam gia tri phép ly
va xéc thue két qua giai quyét TTHC luu trir dién tir theo thoi han quy dinh.

- Tiép tuc phat huy nhimg loi thé cta viéc img dung cong nghé thong tin trong
viée giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; bao dam théng nhét, dong bo, kha
thi, tiét kiém, hiéu qua trong 19 trinh thyuc hién cua Chinh phu.

II. MUC TIEU

- Bao dam hoan thanh xay dung Kho quan ly di liéu két qua giai quyét TTHC
dién tir va céc chirc ning lién quan dén cong tac s6 hoa, luu trir két qua giai quyét

TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu cong tinh, Hé théng théng tin mét cira dién tir
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tinh, phuc vu trién khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC cua céc sd, ban, nganh thudc
tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa (goi chung la cac co quan hanh chinh nha

nudc cua tinh) trong nam 2021.

- B phan mém quan Iy co s& dit lidu két qua giai quyét TTHC duoc xay dung,
dam bao cung cép kip thoi va dé.y dt biéu mau, cong cu phuc vu viéc sb hoa, tao lap,
luu trit va quan ly két qua giai quyét TTHC theo 19 trinh thuc hién trong giai doan
2021-2025.

- Hoan thién ha tdng cong nghé thong tin dé trién khai cong tac sb hoa, tao 1ap
dir liéu dién tir va phuc vu van hanh céc hé théng théng tin quan ly, luu trir két qua
giai quyét TTHC giai doan 2021-2025.

- Bao dam viéc s héa tat ca céac két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc
thdm quyén giai quyét ctia cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, hoan
thanh trudc ngay 30/6/2025.

I11. NHIEM VU CU THE

1. Khio sat khoi lwgng két qua giai quyét TTHC, dé xuat nhu cau s6 hoa,
lru trir két qua giai quyét TTHC bén dién tir

Tién hanh khao sat, tdng hop khéi luong két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc tai cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh; d& xuét nhu céu sb héa, luu trir
két qua giai quyét TTHC ban dién tir, gri S& Thong tin va Truyén thong dé tong
hop, x4c dinh quy mé khéi lugng sb héa, lwu trix két qua giai quyét TTHC ban dién
tir trén Cong Dich vu cong tinh, Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh.

- Co quan thuc hién: Céc s@, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND cép huyén,
UBND cip x3 (theo huéng din ctia S& Thong tin va Truyén thong).

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudce ngay 31/3/2021.
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2. X4y dung phan hé chire niing Kho quén Iy dir liéu két qua giai quyét
TTHC dién tir va cac chirc niing lién quan dén cong tac s0 héa, luu trir két qua
gidi quyét TTHC bén dién tir trén Cong Dich vu cong tinh, Hé thng thong tin
mot cira dién tir tinh

Dé xuit cap thdm quyén phé duyét va tb chirc trién khai du an/nhiém vu xay
dung phan hé chirc ning Kho quan ly dir liéu két qua giai quyét TTHC dién tir va
cac chirc nang lién quan dén cong tac sé hoa, luu trir két qua giai quyét TTHC trén
Cong Dich vu cong tinh, Hé thdng théng tin mét cira dién tir tinh, ddp tmg céc quy
dinh ctia phap luat, bao dam giai phap tich hop, két néi lién thong dé chia sé, luu trit,
tim kiém, trich xudt dir liéu tir Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Cong Dich vu cong

qudc gia va cac hé théng thong tin quan ly chuyén nganh da dugc xay dung.
- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén thong.
- Co quan phdi hgp: Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién:

+ Hoan thanh xay dung, trinh UBND tinh phé duyét du an/nhiém vu trudce
ngay 31/3/2021.

+ Hoan thanh x4y dung phan hé chirc ning trén Cong Dich vu cong va Hé
théng thong tin mét cira dién tir cua tinh trude ngay 30/7/2021.

3. Xay dung B phin mém quan Iy co s& dir liéu két qua giai quyét TTHC
phuc vu viée s6 héa, tao lap, liru trir va quan Iy két qua giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir

Pé xuit cap thim quyén phé duyét va té chirc trién khai du an/nhiém vu xay
dung Bd phan mém quan Iy co sd dir liéu két qua giai quyét TTHC nhdm cung cip
kip thoi va dﬁy du biéu mau, cong cu phuc vu viéc s6 hoa, tao lap, luu trir va quan
Iy két qua giai quyét TTHC theo 16 trinh thuc hién trong giai doan 2021 — 2025.

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phoi hgp: Cac co quan, dia phuong.



- Thoi gian thyuc hién:

+ Hoan thanh xay dung, trinh UBND tinh phé duyét du an/nhiém vu trudc
thang 6/2021.

+ Thyc hién xay dung dua vao sir dung cac phan hé thanh phan thudc B6 phén
mém quan ly co sd dit liéu két qua giai quyét TTHC tir nam 2022 va bd sung trong

céc nam tiép theo phil hop véi yéu cau trién khai Ké hoach.

4. Piu tu ha tAng cong nghé thong tin phuc vu s6 héa, luru trir, két noi,
chia sé dir liéu két qua giai quyét TTHC trén moi truwong dién tir

Pé xuit cap tham quyén phé duyét va td chc trién khai du an/nhiém vu dau
tu ha tAng cong nghé thong tin, tai nguyén luu tri¥, duong truyén két ndi, bao dam
an toan, an ninh théng tin va céc diéu kién khac dé van hanh Kho quan ly dit liéu két
qua giai quyét TTHC dién tir trén Cong Dich vu céng/Hé thdng théng tin mét cira
dién tir ctia tinh, bao dam giai phap tich hop, két ndi, chia sé dir liéu véi Kho quan
Iy dit liéu dién tir trén Cong Dich vu céng quc gia.

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién:

+ Hoan thanh xdy dung, trinh UBND tinh phé duyét du an/nhiém vu trudc
thang 9/2021.

+ Hoan thanh dau tu x4y dung, hoan thién ha tang c6ng nghé thong tin trude
thdng 6/2022 va c6 16 trinh nang cp bd sung trong cc nim tiép theo phu hop véi
yéu cdu trién khai Ké hoach.

5. Thue hién s6 héa, tao lap dir liéu két qua giai quyét TTHC vao Kho
quan ly dit liéu két qua giai quyét TTHC dién tir (ddi voi cac két qua giai quyét
TTHC méi hinh thanh) va trén cic phin hé thanh phan thudc Bo phin mém
quan Iy co sé dix liéu két qua giai quyét TTHC (d6i véi cac két qua gidi quyét

TTHC con hiéu lwe cin s6 hoa theo 16 trinh)
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Thue hién s héa, tao lap dir liéu két qua giai quyét TTHC trén Kho quan ly |
dit liéu két qua giai quyét TTHC dién tir ddi véi cac két qua giai quyét TTHC mdi
hinh thanh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan; xay
dung ké hoach chi tiét thuc hién va 16 trinh s hoa két qua giai quyét TTHC con higu
luc clia timg co quan, dia phuong dén nam 2025; dam bao 100% két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc cia cac co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh duge thuc hién

s6 hoa theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

- Co quan thuc hién: Cac s, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND cép huyén,
UBND cép xa.

- Thoi gian thyuc hién:

+ Céc co quan, dia phuong thuc hién cép nhat két qua giai quyét TTHC vao
Kho quan Iy di liéu két qua giai quyét TTHC dién tir trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC trén Céng Dich vu cong tinh, Hé théng thong tin mdt ctra dién tur tinh
sau khi Kho quan ly dit liéu va cac chirc nang lién quan dén cong tac sb hoa, Iuu trix

két qua giai quyét TTHC dugc dua vao sir dung, va duy tri cho céc nam tiép theo.

+ Cac co quan, dia phuong c6 dudi 20.000 két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc can s6 héa: Hoan thanh viéc sb héa, tao 1ap dir liéu dién tir vao Bo phdn mém

quén ly co s& dir liéu két qua giai quyét TTHC trude ngay 31/12/2022.

+ Céc co quan, dia phuong c6 tir trén 20.000 dén 50.000 két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc cin s héa: Hoan thanh viéc s6 hoa, tao 1ap dit liéu dién tir vao

B phian mém quan Iy co s& dir liéu két qué giai quyét TTHC trude ngay 31/12/2023.

+ Céc co quan, dia phuong c6 tir trén 50.000 dén 100.000 két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc can s6 héa: Hoan thanh viée s& héa, tao 1ap dir lidu dién tir vao
Bo ph?m mém quan 1y co s& dit lidu két qua giai quyét TTHC trude ngay 31/12/2024.

+ C4c co quan, dia phuong cé tir trén 100.000 két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc can s6 hoéa: Hoan thanh viée s héa, tao 1ap dit lidu dién tir vao B phan

mém quan ly co s& dit lidu két qua giai quyét TTHC trude ngay 30/6/2025.



IV. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach nay tir ngudn ngan sich nha nudc theo phan

cAp ngan sach nha nudc hién hanh va céc ngudn kinh phi hop phép khac.

- S& Thong tin va Truyén thong céan cur yéu cu nhiém vu tai Ké hoach nay,
phdi hop v6i S& Tai chinh, S& N6i vu, Vian phong UBND tinh va cc co quan lién
quan dé thuc hién khao sat, xay dung du toan va lap du an/nhiém vu thuc hién cac
cong viéc: Xay dung phan hé chic ning Kho quan ly dit liéu két qua giai quyét
TTHC dién tr trén Cong Dich vu cong tinh, Hé thong théng tin mot cira dién tir tinh;
Xay dung B6 phan mém quan 1y co so dit liéu két qua giai quyét TTHC; Péu tu ha
ting cong nghé thong tin phuc vu sé hoa, luu trit, két ndi, chia sé dir lidu két qua giai

quyét TTHC trén mdi truong dién tu.

- Céc s0, ban, nganh va UBND céac huyén, thi xa, thanh phé cin cir yéu cau
nhiém vu, ndi dung va khdi luong cong viéc dugc phéan cong theo Ké hoach nay va
quy dinh ciia Luat Ngan sach nha nudc dé xay dung du toan va bb tri kinh phi hang
nim dé trién khai thuc hién, bao dam 16 trinh theo K& hoach dé ra. Khuyén khich sir
dung ngudn kinh phi huy déng ngoai ngén sach theo quy dinh ctia phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh

- Lam dau méi don dbc, giam sat, danh gia, tong két viéc thuc hién cac nhiém
vu tai Ké hoach, dinh ky hang ndm bao cao UBND tinh, Van phong Chinh phu két
qua thuc hién K& hoach.

- Trén co s& vin ban huéng dan ciia Vin phong Chinh phii, tham muu UBND
tinh chi dao, trién khai cong tac s6 héa, luu trir két qua giai quyét TTHC trén méi
truong dién tir tai Kho quan ly dir lidu két qua giai quyét TTHC dién it trén Cong
Dich vu cong tinh, Hé théng thong tin mdt cua dién tir tinh.

- Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén théng tham muu UBND tinh xay dung
va thuc hién chuong trinh, ké hoach dao tao, boi dudng, tap huén hang nam cho can

bo, cong chirc, vién chirc trong dé uu tién dao tao, bdi dudng, tap huan cho B phéan
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mét cira cua cac sd, ban, nganh cap tinh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phd bao
dam du nang luc, trinh d§, k¥ nang quan ly va thuc hién nghiép vu s6 hoa két qua

giai quyét TTHC.
2. Sé Thong tin va Truyén thong

- Thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, phéi hop véi Van phong
UBND tinh ra soét, danh gia két qua viéc thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

- Huéng dan thuc hién quy trinh dién tir, phan hé chirc ning s6 hoéa, luu trix
két qua giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir tai Kho quan 1y dir liéu két qua giai
quyét TTHC dién tir trén Céng Dich vu cong tinh, Hé thong théng tin mét cira dién
tu tinh.

- Chu tri nhiém vu xay dung, duy tri, van hanh, quan ly Kho quan ly dir liéu
két qua giai quyét TTHC dién tir va cac chirc ning lién quan dén cong tac sb héa hd
so, tai liéu trén Céng Dich vu cong tinh, Hé théng thong tin mot cua dién tur tinh;
trién khai dong b va hiéu qua Bo phdn mém quan ly co s& dir lidu két qua giai quyét
TTHC; bao dam vé ha ting cong nghé théng tin, tai nguyén luu trit phuc vu céc hé
théng s6 hoa, quan 1y, luu trir dit liéu két qua giai quyét TTHC dién tir; hd tro ky
thuét cho cdc sd, ban, nganh, dia phuong trong viéc trién khai, thuc hién s hoa két

qua giai quyét TTHC.

- Chu tri xay dung ké hoach va té chirc truyén thong vé viéc thuc hién sé hoa
két qua giai quyét TTHC dé thu hit td chirc, ca nhan khai thac, sit dung TTHC trén
moi truong dién to dam bao hiéu qua.

- Bao dam an toan, an ninh thong tin cho cac hé théng théng tin phuc vu sb

héa, quan 1y, luu trit, két ni, chia sé dir liéu két qua giai quyét TTHC dién tir.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tb chirc céc chuong trinh
dao tao, bdi dudng nguén nhan lyc cong nghé thong tin phuc vu viéc sb hoa, cap
nhat dit lidu, duy tri, van hanh Kho quan 1y dir liéu két qua giai quyét TTHC dién tir
trén Cong Dich vu cong tinh, Hé théng théng tin mdt ctra dién tir tinh.



3. S& Ké hoach va Piu tu

Chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tham muu UBND tinh
tham dinh, bd tri cac du 4n ddu tu, ning cdp phan mém, céng nghé, co s& ha tang
trong qué trinh trién khai thuc hién K& hoach nay, dam bao dap tmg yéu ciu s6 hoéa,
Iuu trir két qua giai quyét TTHC ban dién tir cia céc co quan hanh chinh nha nudc
ctia tinh theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

4. So Tai chinh

Trén co s& dy toan cuia cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu, S¢ Tai chinh
téng hop, can déi kinh phi theo kha ning ngan sach timg nam dé tham muu trinh cp
c6 tham quyén bd tri kinh phi thuc hién K& hoach di véi nhiém vu do ngan sach

nha nudc dam bao theo dung quy dinh.
5. Cic s&, ban, nganh, UBND c4p huyén, UBND cap xa

- Xay dung, ban hanh ké hoach cu thé dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao
tai K& hoach nay, dam bao t6 chtre thuc hién, hoan thanh cac nhiém vu theo dung 16

trinh ctia K& hoach.

- Chi dao, trién khai thuc hién céng tac s hoa, tao lap dit liéu két qua giai
quyét TTHC vao Kho quan ly dir liéu két qua giai quyét TTHC dién tir va Bo phén
mém quan ly co s& dit liéu két qua giai quyét TTHC theo ndi dung ciia Ké hoach va
hudng dan clia céc co quan lién quan.

- Bao dam day du trang thiét bi phuc vu trién khai cong tac s6 hoa, tao 1ap dir
liéu két qué giai quyét TTHC vao Kho quén 1y dit liéu két qua giai quyét TTHC dién
tir v B phan mém quan 1y co sé dir lidu két qua giai quyét TTHC.

- Phéi hop Vin phong UBND tinh, S& Théng tin va Truyén thong trong cong

tac tuyén truyén, pho bién, tdp huan lién quan dén viéc trién khai Ké hoach.
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Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong méc, cac co
quan, dia phiong bao cdo vé UBND tinh (thong qua S& Thong tin va Truyén thong)

dé xem xét, chi dao, hudng dan kip thoi./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phi (VBDT, dé b/c);

- B Théng tin va Truyén thong (VBDT, dé b/c);
- TT. Tinh uy (VBDT, dé b/c);

- TT. HDND tinh (VBDT, dé b/c);

- Cha tich va cac Phé Cha tich UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh (VBDT);

- UBND céc huyén, thj x, thanh ph6 (VBDT);

- Cong TTOT tinh (VBDT); : g
- Lanh dao VP UBND tinh; Nguyén Tan Tuén
- Phong KGVX;

- Luu: VT, KSTT.
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